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1 – Introduction          
 

- Présentation         

- Objectif de la formation 

2 – Historique et généralités 
 

- Evolution des versions de Windows      

- Windows vs autres systèmes 

3 – Connaissances de base 
 

- Bureau, notifications, Cortana, OneDrive…  

- Navigateur internet       

- Mises à jour et anti-virus      

4 – Outils gratuits indispensables 
 

- Sauvegarder ses données facilement     

- Nettoyer son PC, où récupérer de l’espace disque  

- Navigateur, multimédia, photo, recherche   

- Appels vidéo, messagerie       

- Exemples d’utilisation avancée      

5 – Résolution de problèmes 
 

- Que faire si un périphérique ne fonctionne pas ?  

- Que faire si mon PC est ralenti ?     

- Que faire en cas de virus ?        

6 - Questions / réponses 

 

 


